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Introduction

Depuis de nombreuses années, le Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de l’Environnement du Gard place 
l’amélioration de l’habitat au cœur de ses missions d’accompagnement des territoires. En étroite collaboration avec 
les collectivités, il œuvre à une meilleure prise en compte des enjeux environnementaux et apporte un appui 
constant aux particuliers dans leurs projets de rénovation.

Son service de conseil aux particuliers, précédemment identifié comme Espace Info Énergie puis comme Guichet 
unique Rénov’Occitanie (2021-2024), a connu une évolution importante en 2025. Celle-ci intervient à la suite de 
l’extinction programmée du Programme SARE remplacé par le PIG Pacte Territorial France Rénov en vigueur depuis 
le 1er janvier 2025.
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Introduction

En 2025, la Communauté de communes du Pays de Sommières s’est engagée par voie de convention triennale avec 
l’État et l’Anah, à structurer sur son territoire un service public de la rénovation de l’habitat identifié sous la marque 
nationale France Rénov’.

Elle a confié au Caue du Gard, la mise en œuvre des volets 1 et 2 du Pacte Territorial. 
Ces missions socles visent à assurer la continuité et le développement de l’accompagnement proposé aux habitants 
et à renforcer l’action publique locale en matière de rénovation de l’habitat.

Signature pour une durée de 3 ans du
PIG Pacte Territorial France Rénov’
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Objectif de regrouper en un seul
dispositif conventionnel la déclinaison
locale du service public de la rénovation
de l’habitat (SPRH).

Dans le cadre d’une convention triennale, 
la Communauté de communes du Pays 
de Sommières a mandaté le CAUE du 
Gard pour assurer la mise en œuvre des 
volets obligatoires 1 et 2 du Pacte 
territorial.



Le pacte territorial France Rénov’
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Un maillage territorial renforcé

Un maillage territorial renforcé

Pour rendre plus visibles les services apportés par 
l’Espace Conseil France Rénov’ Sud-Gard, nous devons 
renforcer notre présence sur l’ensemble du territoire.

Cet ancrage local repose sur une dynamique collective 
et une coordination étroite avec les collectivités, les 
structures relais, le tissu associatif et les professionnels. 

Dans un contexte marqué par la multiplication des 
fraudes et des pratiques abusives dans le secteur de la 
rénovation énergétique et des énergies renouvelables, il 
est primordial de rétablir la confiance des ménages. 



Un maillage territorial renforcé

Espace conseil
France Rénov’ 

Sud-Gard

Pros du bâtiment
 Grandes surfaces de bricolage
 Négoces de matériaux
 Artisans RGE

Sur le territoire
 Communes
 Agents intercommunaux
 Agents communaux
 Structures sociales (CCAS)
 Tissu associatif

Services publics
 Maison France services

Mon 
Accompagnateur
Rénov’
 Animation du réseau MAR

Organismes
 Caisse d’allocations familiales
 Carsat
 MSA

Santé
 Fédération (FFMKR)
 Pharmacies (location)
 Professions libérales

Immobilier
 Agences de gestion locative
 Syndic de copropriétés



Stratégie territoriale
Actions Date Commentaires Nombre de 

participants
Nombre de 

contacts
Présentation des services de l’ECFR – Maisons France Services 30/03/2025 Présentation de l'ECFR Sud-Gard auprès des MFS de Sommières et 

Calvisson. Echanges sur la procédure et les modalités pour 
orienter les ménages vers nos services respectifs.

2 2

Comité technique #1 03/06/2025 Participation au Comité technique :
• Présentation du suivi de l’activité du 1er semestre
• Analyse des difficultés
• Formulation de propositions d’ajustements ou de réorientation.

4 -

Comité technique #2 30/09/2025 Participation au Comité technique :
• Présentation du suivi de l’activité 
• Formulation de propositions d’ajustements ou de réorientation.

3 -

Présentation de l’ECFR - Caf du Gard 02/10/2025 Présentation de l'ECFR Sud-Gard dans les locaux de la CAF du Gard 
auprès des services logement et habitat. Echanges sur la 
procédure et les modalités de signalement des logements 
indécents.

5 5

Présentation de l’ECFR – CCAS de Sommières 27/10/2025 Présentation de l'ECFR Sud-Gard auprès du service 
d’accompagnement social de Sommières. Echanges sur la 
procédure et les modalités pour orienter les ménages en 
difficultés vers notre service.

2 2



Communication
Actions de communication Date Commentaires

Création, gestion et maintenance d'une vitrine Web ECFR Sud-Gard 02/01/2025 Le développement d'une vitrine web s’inscrit dans une volonté de renforcer la communication 
numérique, de valoriser l'image de la structure et de rendre accessibles les informations clés en 
ligne.
Ce site permet de centraliser les informations utiles et de présenter l’ensemble de nos 
productions :
• Rubriques conseils
• Fiches techniques
• Annuaires des pros (artisans RGE, MAR locaux, AMO Adapt locaux)
• Aides nationales et locales
• Podcasts
• Evènements

Création des supports de communication 03/02/2025 Plaquette des permanences délocalisées, affiches rénovation énergétique et adaptation des 
logements

Affichage et distribution de supports de communication 03/02/2025 Relais emploi CCPS et Mairies de Sommières et Calvisson (Plaquette des permanences 
délocalisées, affiches rénovation énergétique et adaptation des logements)

Création et mise en ligne des annuaires des MAR et AMO locaux agrées 24/02/2025 Mise en ligne de l’annuaire des MAR locaux 

Affichage et distribution de supports de communication 30/03/2025 Maisons France Services de Sommières et Calvisson (Plaquette des permanences délocalisées, 
affiches rénovation énergétique et adaptation des logements)

Création, gestion et maintenance d'une vitrine Web ECFR Sud-Gard 30/06/2025 Création et mise en ligne de podcasts sur l’amélioration de l’habitat

Affichage et distribution de supports de communication 01/09/2025 Prise de contact avec les Mairies du secteur CCPS, pour une distribution de Flyers sur les 
thématiques de la Rénovation Energétique et Adaptation des Logements. Présentation du 
service et rappel des contacts.



Un site internet dédié pour trouver toutes 
les informations relatives à la rénovation 
de l’habitat : https://www.ecfr-sudgard.com/

> Prise de rendez-vous en ligne
> Aides financières
> Fiches conseils
> Fiches techniques
> Annuaires

Communication numérique

Une permanence téléphonique
04 66 70 98 58
Lundi de 9h à 17h
Mercredi et vendredi de 13h à 17h

Un mail de contact
ecfr.sudgard@caue30.fr

https://www.ecfr-sudgard.com/
https://www.ecfr-sudgard.com/
https://www.ecfr-sudgard.com/
https://ecfr-sudgard.com/


Rubrique conseils



Guides techniques



Podcasts – Les Voix de la Réno



Supports de communication
Création et distribution de plaquettes de communication



Supports de communication
Création et distribution dans les espaces de santé d’une brochure dédiée à l’adaptation des logements 



Mobilisation des professionnels
Actions Date Commentaires Nombre de 

pros
sensibilisés

Nombre de 
contacts

Envoi d’un questionnaire à destination de 30 MAR et AMO 
agrées

02/02/2025 Interrogation des MAR et AMO agrées sur le département afin 
d’identifier l’implantation des sociétés, la zone géographique 
d’intervention, les spécialités et les possibilités d’interventions 
sans avance de frais.

30 23

Courrier à l’attention du Syndicat FMKR du Gard 02/06/2025 Courrier invitant le syndicat à se rapprocher de nos services afin de 
présenter aux membre le dispositif Ma Prime Adapt’. 
Courrier resté sans réponse

0 0

Proposition de tenue de stand d’information 28/08/2025 Prise de contact physique et relances téléphoniques/mails auprès 
des enseignes Valdeyron matériaux, Weldom et Union matériaux. 3 3

Présentation du service auprès de l’Afpa de Nîmes 07/10/2025 Rencontre avec M. Rizza, architecte et formateur expert au sein de 
l’Afpa (formation aux métiers de la rénovation énergétique) 1 1

Organisation de la 1ere matinée de rencontre ECFR/MAR 16/10/2025 Programme de la matinée :
Tour de table
Le Pacte Territorial France Rénov’
Présentation de l’ECFR Sud-Gard
Volet Information, Conseil, Orientation
Volet Dynamique Territoriale
Questions et échanges croisés

12 12

Mailing auprès de 642 artisans RGE 31/10/2025 307 entreprises de travaux  RGE recensées sur un rayon de 20 km 
autour du territoire de la CCPS. 307 0

Envoi d’un questionnaire à destination de 10 MAR et AMO 
supplémentaires agrées

03/11/2024 Interrogation des MAR et AMO agrées sur le département afin 
d’identifier l’implantation des sociétés, la zone géographique 
d’intervention, les spécialités et les possibilités d’interventions 
sans avance de frais.

10 5



Questionnaire -  Mon Accompagnateur Rénov et AMO adapt’

Prise de contact des MAR 
et AMO identifiés sur 

France Rénov’

Interrogation :

• Périmètre d’intervention
• Champs d’interventions
• Avance des frais

Création de 2 annuaires  
détaillés des structures 

agréées 



Mobilisation des professionnels -Annuaires



Mobilisation des professionnels - MAR

1ere matinée de rencontre ECFR –  Mon Accompagnateurs Rénov’ 



Mobilisation des professionnels – Artisans RGE

Mailing à destination de 642 artisans RGE (dont 307 CCPS)



Les actions
territoriales
2022-2024
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MÉNAGES
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Information, conseil et orientation des ménages

INFORMATION CONSEIL ORIENTATION

Les conseillers de l'espace France Rénov’ Sud-Gard s'engagent à fournir une réponse adaptée 
en fonction des besoins et de la situation de chaque ménage. 
Pour les demandes plus complexes ou nécessitant une analyse approfondie, un rendez-vous 
physique est systématiquement proposé afin d'offrir un conseil personnalisé. 
Dans les situations plus complexes, une visite avec une évaluation du logement peut être 
proposée.
Les informations recueillies permettent aux conseillers d’orienter les ménages vers le dispositif 
ou l'interlocuteur le plus approprié

Chaque prise de contact fait l’objet d’un compte rendu d’entretien 
qui détaille les prochaines étapes.

Chaque besoin est unique



Parcours Information, conseil et orientation des ménages

• Maison France Services
• Caisse d’allocations familiales
• ADIL
• Opérateurs Anah (Opah)
• ADHL (Slime)
• Défenseurs des droits
 

Orientation

Mission d’appui

La mission d’appui comprend 
une visite du logement avec 

remise d’un rapport 
d’évaluation

• (MAR) Parcours accompagné 
• (AMO) Maprime logement décent
• (BE) MaPrimerénov’ Copropriété

Orientation

Prise de contact

Information

Répondre aux premières 
interrogations du ménage

(Téléphone, email, présentiel)

Conseil personnalisé
Réalisé par téléphone ou de 
préférence en présentiel, ce 
conseil apporte une réponse 

plus technique et plus 
approfondie

Analyse des devis

Informations administratives
Mentions légales

Qualifications
Descriptions des travaux
Respect des exigences

(performances, DTU, AT…)
TVA
***

Projet photovoltaïque

• (AMO) MaPrimeAdapt’

Orientation



Compte rendu d’entretien et guide pas-à-pas



Analyse des devis

Mise en place d’une procédure interne pour l’analyse des devis de travaux énergétiques (monogeste). 

1. Informations administratives de l’entreprise
2. Description précise des travaux
3. Aspects Financiers
4. Présence des mentions obligatoires

Les points contrôlés sont :

Remise d’un rapport de synthèse
Objectifs :

• Permettre au ménage de comprendre la nature exacte des travaux 
proposés (quantités, matériaux, performances, localisation des interventions).

• S’assurer que les devis sont clairs, détaillés et comparables entre eux.
• Favoriser une prise de décision éclairée par le ménage.
• Vérifier les qualifications des entreprises
• Éviter le rejet des dossiers par le service instructeur de l’ANAH
• Prévenir des fraudes éventuelles
• Rassurer le ménage avant de s’engager



Bilan de l’activité du 02/01 au 31/12 -2025
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Propriétaire occupant

Propriétaire bailleur

Usufruitier
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SCI

Syndic de copropriété

Occupant à titre gratuit
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Répartition des dossiers par communes

127
Dossiers

Analyse des ménages

L’analyse géographique met en évidence une concentration importante sur 
quelques communes. Sommières et Calvisson représentent à elles seules 40 % 
des sollicitations. Un second ensemble composé de Villevielle, Souvignargues, 
Montpezat, Junas, Congénies, Aujargues et Aspères regroupe 46 % des 
ménages informé/conseillés. Les 14 % restants se répartissent de manière 
homogène entre les autres communes du territoire. 

La grande majorité des demandes concerne des propriétaires occupants (89 
%). Le territoire présente une diversité de situations socio-économiques, sans 
profil dominant. La répartition est relativement équilibrée, avec toutefois une 
légère surreprésentation des ménages très modestes et supérieurs.



Données par communes | Calvisson

Très modeste
21%

Modeste
28%

Intermédiaire
24%

Supérieur
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10%
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Données par communes | Sommières

Très modeste
23%

Modeste
18%

Intermédiaire
14%

Supérieur
41%

NSP
4%

Profils de revenus des ménages



Bilan de l’activité du 02/01 au 31/12 -2025

132
119

13 0
Nombre de missions par type

Conseil information Orientation Appui

9%

76%

2%

13%

Autonomie

Rénovation ENR

Habitat indigne

Autre

0% 20% 40% 60% 80%

Répartition des missions par thématiques

Autonomie Rénovation ENR Habitat indigne Autre

52,50%

36,78%

10,33%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rencontre physique

Téléphone

Formulaire

Visioconférence

Prise de contact

264
Missions

Analyse de la nature des missions

264 missions ont été réalisées sur l’année 2025. Un peu plus de 76 % de ces 
missions portent sur des demandes relatives à la rénovation énergétique, 
tandis qu’environ 9 % concernent des questions liées à l’adaptation des 
logements à la perte d’autonomie.

Plus de 45% des sollicitations ont donné lieu à un conseil personnalisé, 
adapté à la situation et aux besoins de chaque ménage.
Enfin, treize ménages ont été orientés vers les interlocuteurs compétents. 

Le mode de contact privilégié est le rendez-vous physique (52,50%).



Bilan des permanences au 31/12/2025
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Comparatif avec les autres territoires

Le graphique ci-dessus montre un très bon taux de remplissage pour les deux permanences. Les mois de juillet et d’août apparaissent vides, non pas en 
raison d’un manque de demandes, mais en raison d’indisponibilité des locaux, d’un jour férié et des congés estivaux. 
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Sommières Calvisson Moyenne des territoires



indicateurs au 31.12.2025 /Objectifs 2025

Indicateurs Typologie de publics rencontrés Réalisé Objectifs 2025

Nombre de ménages effectuant une 
demande d’information

Ménages

84 90

Nombre de ménages bénéficiant d’un 
conseil personnalisé 104 120

Indicateurs Typologie de publics rencontrés Réalisé Objectifs 2025

Nombre de copropriétés effectuant une 
demande d’information

Copropriétés

0 0

Nombre de copropriétés bénéficiant d’un 
conseil personnalisé 0 1

Indicateurs Typologie de publics rencontrés Réalisé Objectifs 2025

Nombre de ménages bénéficiant d’une 
mission d’appui au parcours Ménages 0 10

Nombre de copropriétés bénéficiant d’un 
conseil personnalisé Dont copropriétés 0 0

Facultatif



Conclusion du volet 2

L’analyse géographique met en évidence une sollicitation globalement équilibrée du service sur l’ensemble de la Communauté de communes, même 
si certains pôles concentrent une part plus importante des demandes (Sommières et Calvisson).

En début d’année, le nombre de ménages accompagnés s’est situé au même niveau qu’en 2024, année de référence marquée par un volume record 
de sollicitations. Cette tendance confirmait alors la poursuite de la dynamique engagée l’année précédente.
Cependant, dès le mois de mai, une baisse significative des demandes a été observée, baisse qui s’est accentuée en juin. La suspension temporaire 
des aides de l’Anah a constitué un frein majeur, ralentissant l’engagement des ménages et entraînant une diminution du nombre de ménages 
informés et conseillés.
Cette situation a été aggravée par une communication nationale peu claire sur les modalités et le calendrier de reprise des dispositifs, générant un 
climat d’incertitude peu propice aux démarches de rénovation.

En parallèle, le nombre de missions témoigne de l’instauration d’une relation de confiance entre les ménages et le service. De plus en plus de 
demandeurs reviennent pour obtenir des conseils approfondis sur les volets administratifs ou techniques, notamment pour l’analyse de devis ou le 
suivi de l’avancement de leurs projets.

Le mode de prise de contact privilégié par les ménages reste le rendez-vous physique en permanences délocalisées (52,5 %). Ce résultat illustre 
l’intérêt porté au dispositif et confirme l’importance d’un service public de proximité.



Les actions 2026

Les orientations

En 2026, les actions menées s’inscriront dans la continuité des axes d’orientation 
définis par la Communauté du Pays de Sommières, afin de renforcer la dynamique 
territoriale engagée et de traduire concrètement les priorités locales en matière de 
rénovation et de transition énergétique.



Merci de votre attention

L’Espace Conseil France Rénov’ Sud-Gard

La porte d’entrée de l’amélioration de l’habitat

Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de l’Environnement du Gard


	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
	Diapositive numéro 11
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24
	Diapositive numéro 25
	Diapositive numéro 26
	Diapositive numéro 27
	Diapositive numéro 28
	Diapositive numéro 29
	Diapositive numéro 30
	Diapositive numéro 31
	Diapositive numéro 32
	Diapositive numéro 33
	Diapositive numéro 34
	Diapositive numéro 35
	Diapositive numéro 36
	Diapositive numéro 37

